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Streszczenie: Praca jest realizowana w ramach projektu Erasmus+ "The Future is in Applied
Artificial Intelligence" (FAAI) i poswigcona opracowaniu metodologii gromadzenia i
analizowania dobrych praktyk w dziedzinie sztucznej inteligencji stosowanej (AAI) w zakresie
kompetencji, szkolen, istniejacych rozwigzan i rzeczywistych przypadkow, ktoére mozna
wykorzysta¢ do opracowania kursow szkoleniowych w zakresie edukacji opartej na
kompetencjach. W pracy proponujemy definicj¢ dobrej praktyki w dziedzinie AAI wraz z
odpowiednimi kryteriami i cechami. Proponowana metodologia wykorzystuje badania
systemowe oparte na danych zebranych z istniejacych kursow szkoleniowych w zakresie AAI,
rynku pracy, ankiet wypelnianych przez pracownikow akademickich, studentow i
pracodawcow, przypadkdéw uzycia AAI w nauce i przemysle.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja stosowana, dobre praktyki, szkolenia, FAAI

I. WPROWADZENIE

Dobre praktyki w stosowanej sztucznej inteligencji (Al) sa jednym z najbardziej
praktycznych zrédet nowych pomystow, podej$¢ i technologii [1-4]. Dlatego tez
najczesciej poszukiwania pedagogiczne i spoteczno-pedagogiczne opierajg si¢ na
konkretnych dobrych praktykach lub pozostaja pod ich bezposrednim wptywem.
Poniewaz mozna je skutecznie zapozyczaé tylko tworczo, rozwoj do§wiadczenia w
Al zamienia si¢ w jego przetwarzanie, modyfikacj¢, w istocie w proces tworzenia
wlasnej, autorskiej wersji opartej na znanej probce. W tym przypadku catkiem
uzasadnione jest uznanie tego badania i wykorzystania za niezalezng metodologie
badawcza.

Badania naukowe, analiza i uogdlnianic doswiadczen w zakresie sztucznej
inteligencji stuza ré6znym celom badawczym:

» rozpoznanie  aktualnego poziomu rozwigzywania zadan edukacyjnych,
wychowawczych, spotecznych, profilaktycznych i innych,

» waskie gardta i konflikty, ktore pojawiaja si¢ w praktyce,

* badanie dostepnosci i skuteczno$ci zalecen naukowych,

* yjawniajac elementy nowego, racjonalnego, zrodzonego w codziennych tworczych
poszukiwaniach zaawansowanych zespotéw i pracownikow.

Przedmiotem badan, przy stosowaniu tej metody, moze by¢ masowe do§wiadczenie
(w celu zidentyfikowania wiodacych trendéw), negatywne doswiadczenie (w celu
zidentyfikowania charakterystycznych niedociggnie¢ i btedow, z ktorych, jak
wiadomo, nalezy si¢ uczy¢), ale szczegdlne znaczenie ma badanie dobrych praktyk,
podczas ktorych ziarna nowych, oryginalnych pomystéw, skuteczne kombinacje
metod, nowe formy organizacji szkolen i edukacji sg uogdlniane, stajg si¢ wlasnoscia
nauki i praktyki.

Istnieja wszelkie powody, aby z catego kompleksu zrodet i uwarunkowan
restrukturyzacji edukacji i wychowania wyodrebni¢ dobre praktyki i skupi¢ si¢ na
metodach jej studiowania i wykorzystywania.

Wynika to z faktu, ze bolesne punkty praktyki sg badane i ujawniane w
zaawansowanym do$wiadczeniu, rodza si¢ praktyczne projekty nadchodzacych
transformacji i w tym sensie okazuja si¢ niezbedne jako wytyczne dla masowej
praktyki. Wiadomo ponadto, ze nauki pedagogiczne czg¢sto nie majg wystarczajaco
duzo czasu, aby szybko reagowaé na potrzeby praktyki, a zywe doswiadczenie




mistrzOw 1 innowatoréw okazuje si¢ najbardziej skutecznym sposobem
rozwigzywania ostrych problemow praktycznych. Wreszcie, wiadomo, ze same
zalecenia nauki, z wielu powodéw, nie s3 tatwe do wdrozenia. Zywe do$wiadczenie,
przyktad kolegdw jest jasny, tatwiej go zapozyczy¢, rozpowszechnié, jest bardziej
instrumentalny, jego wyniki sa wizualne i namacalne. Dlatego zalecenia naukowe
lepiej trafiaja do masowej praktyki, bedac najpierw opanowane w najlepszych
praktykach.

Jakiego rodzaju doswiadczenie mamy prawo zakwalifikowac jako zaawansowane?
Zgodnie z cechami jako$ciowymi, zaawansowane doswiadczenie jest nie tylko
przeciwne do negatywnego, ale takze nie pokrywa si¢ catkowicie z pozytywnym
doswiadczeniem, ktdre jest mu najblizsze.

Dobra praktyka to do$wiadczenie, ktore pozwala, opierajac si¢ na tradycyjnym
podejsciu, uzyska¢ wyniki spelniajace wspolczesne wymagania. Do§wiadczenie to z
reguly wyprzedza poziom osiggany w praktyce masowe;.

Dobra praktyka to doswiadczenie, ktore wdraza postgpowe trendy w rozwoju
edukacji i pomocy spotecznej, oparte na osiggnigciach naukowych, tworzac co$
nowego w tresci, $rodkach, metodach procesu spoteczno-pedagogicznego, a tym
samym pozwalajac osiaggnaé najlepsze mozliwe wyniki w okreslonych warunkach i
sytuacjach.

Il. METODOLOGIA BADANIA DOBRYCH PRAKTYK

Chociaz wiele zrobiono w celu zbadania i rozpowszechnienia najlepszych praktyk,
nadal istnieje wiele powaznych niedociggnig¢ w tej materii. Nie stworzono
jednolitego systemu identyfikacji, rejestracji (patentowania), przechowywania i
rozpowszechniania najlepszych praktyk.

Ztozona, holistyczna procedura jego badania, obejmujaca identyfikacje, opis,
analiz¢, uogolnienie, interpretacje, korekte 1 rozpowszechnianie, nie zostata
opanowana.

Funkcjonalne i przyczynowe zwigzki miedzy zadaniami, projektem, Srodkami,
metodami dziatania nauczyciela i uczniow a osiagnigtymi wynikami sa stabo
ujawnione.

Obiektywne powigzania i wzorce lezace u podstaw osiagnietych sukcesow,
powiazanie doswiadczenia z zaawansowanymi ideami wspotczesnej pedagogiki,
psychologii, socjologii, teorii pracy socjalnej, z jednej strony, oraz subiektywne formy
ich realizacji zwigzane 2z osobowos$cia nauczyciela, sa niewystarczajaco
wyodrebnione i pokazane.

W rezultacie poszczegélne atrybuty zewnetrzne, metody dzialalnosci pedagogicznej
sg opisywane i rozpowszechniane, w najlepszym przypadku jako system metod, a nie
jako wiodace idee, czy system pedagogiczny jako catos¢.

Psychologiczne uwarunkowania i mechanizmy narodzin nowego podejscia nie
zostaty ujawnione.

Aby przezwycigzy¢ zauwazone niedociagnigcia i zapewni¢ naukowe podejécie do
organizacji, identyfikacji, badania i rozpowszechniania dobrych praktyk, warto
oprze¢ prace na nastepujacych wymaganiach wynikajacych z teorii i sprawdzonych
w praktyce:

1. Badanie i rozpowszechnianie do§wiadczen powinno opiera¢ si¢ na nowoczesnych
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koncepcjach edukacji, szkolef i biznesu, takich jak "kompetencje", "rynek pracy",
"umiejetnosci twarde i migkkie", "rzeczywiste przypadki" i zakladaé¢ rozwinigte
niezalezne myslenie pedagogiczne liderow, metodologdéw, nauczycieli, edukatorow,
ktérzy rozumieja rzeczywiste potrzeby w zakresie AAIl konkretnej instytucji
edukacyjnej lub przedsigbiorstwa oraz jego gotowo$¢ do postrzegania i tworczego
przetwarzania do§wiadczen.

2. Konieczne jest rozpowszechnianie i wdrazanie nie samego doswiadczenia, ale
przede wszystkim pomyshu, mysli wyciagnigtej z doswiadczenia, podejs¢, wzorcow.
Zestaw technik i metod stosowanych w zaawansowanym dos$wiadczeniu powinien
organicznie wyplywa¢ z pomystu, projektu i by¢ tworczo wykorzystywany, biorac
pod uwage zgromadzone do$wiadczenie, mozliwosci, styl pracy podmiotu
przyjmujacego doswiadczenie. Mozliwe jest, dodatkowo, wyodrebnienie i
przeniesienie (lub zapozyczenie) technologii, czyli ustrukturyzowanego systemu
dziatan i operacji, jesli okaze si¢ on odpowiedni dla innych warunkéw. Aby to zrobig,
nalezy opanowaé¢ metodologi¢ identyfikowania, opisywania, analizowania i
podsumowywania dos§wiadczen.

3. Dobre praktyki powinny by¢ badane i rozpowszechniane w sposob kompleksowy,
biorac pod uwage potrzeby konkretnego adresata, rzeczywiste problemy i zadania,
warunki regionu (kraju) oraz przygotowanie personelu. Nowe techniki, prywatne
ulepszenia powinny organicznie pasowac do istniejacego systemu pracy, wzmacnia¢
go i ulepszaé. Jesli mowimy o zastapieniu nieefektywnych systemoéw nowymi, nalezy
wprowadzi¢ logicznie uzasadniony integralny system, obejmujacy zaréowno cele,
idee, tresci, jak i srodki dziatalnosci pedagogicznej.

4. Wprowadzenie nowego podejscia jest skuteczne, gdy ta praca stymuluje tworcza
aktywnos$¢ zard6wno trenerdw, jak i stazystow, gdy powstaja wspolne poszukiwania,
gdy autorska wersja innowacji jest pielegnowana i rodzi sig.

Nalezy pamietac, ze pojecie "dobrej praktyki" ma nie tylko znaczenie absolutne, ale
takze wzgledne. To, co od dawna zostato opanowane przez jeden zespot, moze by¢
obiecujace, zaawansowane dla innego. Podczas wdrazania nalezy wzia¢ pod uwage
rzeczywiste (dzisiejsze) i obiecujace mozliwosci zespolu i jego poszczegdlnych
cztonkéw, zapewniajac, w razie potrzeby, stopniowe i zmienne wprowadzanie
nowosci, aby zroznicowaé cele zwracania si¢ ku do$wiadczeniu: inicjowanie
kreatywnos$ci w zespole, zapozyczanie pomystow, korzystanie z technologii,
kompleksowe wykorzystanie do§wiadczenia itp.

Sama dobra praktyka nie jest taka sama pod wzgledem stopnia nowosci i znaczenia.

Doswiadczenie innowacyjne to do$§wiadczenie w opracowywaniu i wdrazaniu
nowych pedagogicznych systemow ksztatcenia i wychowania, a w kazdym razie
systemOw zawierajacych istotne elementy nowosci.

Doswiadczenie modyfikujace zawiera mniej wyrazne, mniej oryginalne elementy
nowego. Opiera si¢ na powaznym ulepszeniu, rozwoju istniejacych form i podejs¢,
ale jest uzyteczne i stosunkowo tatwiejsze do rozpowszechnienia.

Aby zidentyfikowaé naprawde dobra praktyke, odroznié ja nie tylko od projekcji i
spekulacji, ale takze od pozytywnego, ale tradycyjnego doswiadczenia, konieczne jest
podkreslenie kryteriow, cech wyrdzniajacych zaawansowane do§wiadczenie.

W pracach nauczycieli i metodykoéw zidentyfikowano szereg kryteridéw dobrych
praktyk. Wymienmy kryteria, ktore wydaja nam si¢ niepodwazalne i najwazniejsze.




Trafnos¢ i perspektywy, zgodno$§¢ z wymogami zycia, tendencjami rozwoju
spotecznego i postgpu naukowo-technicznego. Doswiadczenie pomaga rozwigzywac
najbardziej aktualne i trudne problemy praktyki, ale jednocze$nie powinno zawierac
"zalegloéci", pracowaé na przyszto$é, otwiera¢ nowe mozliwosci doskonalenia
procesu pedagogicznego, rozwija¢ spoleczne i pedagogiczne warunki pracy
edukacyjne;j.

Nowos¢ w wyznaczaniu celow, doborze tresci, wyborze srodkow i form organizacji
procesu pedagogicznego. Znak ten moze przejawia¢ sie w réznym stopniu: od
wprowadzania nowych przepisow do nauki do bardziej skutecznych sposobow
stosowania w praktyce juz znanych przepiséw i modernizacji niektorych aspektow
procesu pedagogicznego.

Zgodnos¢ z podstawowymi zalozemiami wspotczesnych nauk spolecznych.
Prawdziwie humanitarne wyniki, glgbokie pozytywne zmiany w rozwoju jednostki
mozna osiagnaé tylko w oparciu o humanitarne $rodki, prawdziwa wspolprace i
wspoéltworzenie, tylko w oparciu o polaczenie indywidualnego podejscia z
uczestnictwem w zyciu zbiorowym, tylko w oparciu o rozwdj energicznej aktywnosci
wyksztatconych i ciagle wprowadzanie nowych rzeczy do tej dzialalnos$ci. tresci i
nowo opanowane metody dziatania itp. Oczywiscie, te i inne podstawowe przepisy
postepowej pedagogiki, socjologii i psychologii zmieniajg si¢, poglebiajg i poprawiaja
si¢ w jaki$ sposob. Dzieje si¢ to powoli i stopniowo. Nieuwzglednianie lub
ignorowanie tych wiodacych zasad zawsze prowadzi do porazki lub pseudosukcesu -
do wyimaginowanych lub niestabilnych wynikow.

Trwalos¢, stabilnosé pozytywnych wynikow. Najlepsze praktyki powinny przynosic¢
znaczace rezultaty: znaczace zmiany Ww charakterze socjalizacji, poziomie
wychowania, w og6élnym rozwoju uczniéow, spadek przestepczosci, budowanie
zespotu, wzrost prestizu instytucji edukacyjnych itp. Pod pojeciem stabilnosci
doswiadczenia rozumiemy potwierdzenie jego skuteczno$ci przy pewnej zmianie
warunkow, osiggniecie pozytywnych wynikow przez wystarczajaco dtugi czas, przy
innym sktadzie uczniow.

Mozliwos¢ tworczego zastosowania dobrej praktyki w podobnych warunkach,
mozliwos¢ przeniesienia jej na inne obiekty. Kazde tworcze doswiadczenie jest Scisle
zwigzane z osobowos$cig jego tworcy, z indywidualnym stylem nauczyciela, z
tradycjami i tak zwanym tworczym stylem zespohu. Jednak analizujgc doswiadczenie,
nalezy wyr6zni¢ pomysty, srodki, technologie, ktore mozna warunkowo "oddzieli¢"
od ich twoércow, ktore nie sg zwigzane tylko z ich osobistymi cechami i mogg by¢
powielane przez innych.

Optymalne wykorzystanie wysitku, pieniedzy i czasu nauczycieli i ucznidow w celu
osiggniecia pozytywnych wynikdéw. Je$li pozytywne wyniki osigga si¢ poprzez
zwickszenie naktadu pracy, pos§wiecenie znacznej ilosci dodatkowego czasu, utrate
zdrowia nauczycieli lub uczniow, wowczas takich do§wiadczen nie mozna przypisaé
najlepszym.

Optymalnosé doswiadczenia w holistycznym procesie spoteczno-pedagogicznym.
Ma by¢ mozliwe wprowadzenie okreslonego doswiadczenia w istniejacy system
pracy, bez poswiecania rozwigzania ktoregokolwiek z pozostatych zadan
wychowawczych 1 edukacyjnych, ale zapewniajac ich bardziej efektywne
rozwiazanie.
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Zastosowanie tych kryteriow zapewnia kompleksowa ocen¢ do§wiadczenia i daje
podstawy do zakwalifikowania go jako zaawansowanego. Jesli mowimy o
poszukiwaniu mozliwo$ci zorganizowania nowych centrow doswiadczen jako
przysztych bastiondw ich upowszechniania i wdrazania, wowczas kryteria dobrych
praktyk moga by¢ przedstawione czgsciowo i1 niekompletnie.

Sekwencja (procedura) pracy z doswiadczeniem sktada si¢ z czterech gtownych
etapow:

1. Identyfikacja, wstgpna diagnoza i ocena do§wiadczenia (zgodnie z powyzszymi
wskaznikami)

2. Opis zjawisk spoteczno-pedagogicznych (lub ich rekonstrukcja zgodnie z
dokumentami i dowodami) w ich rzeczywistej sekwencji, w oparciu 0 zgromadzony
materiat faktograficzny i jego systematyzacje.

3. Analiza teoretyczna i metodologiczna, ktdrej gtowna trescia jest wybor suchych
idei, pomystow oraz technologii do ich wdrozenia.

4. Uogolnienia i zalecenia zwigzane z identyfikacja czynnikow, ktore doprowadzity
do sukcesu, naturalnych relacji mi¢dzy innowacjami i wynikami, naukowych podstaw
doswiadczenia, wraz z kwalifikacja i oceng wynikow oraz okresleniem warunkéw ich
rozpowszechniania.

Najwigksze trudnosci w badaniu i uogdlnianiu doswiadczenia napotyka si¢ podczas
realizacji dwoch ostatnich etapow, a czesto nie sa one w ogoble przeprowadzane.
Opiszmy procedure pracy z doswiadczeniem nieco bardziej szczegdtowo.

Opis zjawisk spoleczno-pedagogicznych rozpoczyna sie od opisu analizowanego
obiektu (klasy, szkoty, klubu, rodziny itp.), jego $rodowiska spotecznego,
charakterystyki sktadu klasy (grupy), obejmuje tres¢ pracy, jej strukture, metody
dziatania nauczyciela i uczniow, a w koncu osiggniete wyniki.

Zwykle opis procesu edukacyjnego obejmuje opis zaktualizowanych tresci, metod,
sprzgtu, charakteru komunikacji migdzy nauczycielami i uczniami, oraz efektow
uczenia sie.

Opis nie powinien opiera¢ si¢ na zewngtrznych wrazeniach, ale na gromadzeniu
materiatu faktograficznego (zbioru faktow), co z kolei wigze si¢ z ustalaniem
wynikow specjalnie zorganizowanych obserwacji, przeprowadzaniem ankiet,
studiowaniem esejow, recenzji, tekstow raportdéw i przeméwien, protokotow rad i
spotkan, pracy uczniow, rozwoju wydarzen, plandw itp.

Systematyzacja zgromadzonego materiafu polega na wyborze i ustaleniu najbardziej
charakterystycznych 1 interesujacych faktow, ktore ujawniajg system pracy
nauczyciela i zespolu (ufny charakter relacji, wspdlne tworcze poszukiwania,
bezpieczenstwo jednostki w zespole itp.), a takze na ustaleniu tymczasowych i
przyczynowo-skutkowych zwiagzkéw migdzy obserwowanymi zdarzeniami.

Analiza teoretyczna i metodologiczna polega na wyborze i szczegdlnym
uwzglednieniu poszczegoélnych aspektow, powigzan lub wpltywu doswiadczenia.
Wigze si¢ to albo z rozwazaniem samego procesu pedagogicznego, na przyktad z
przyporzadkowaniem jego celow, tresci, systemu relacji, srodkéw pedagogicznych,
form organizacji, sposobow zwigkszania zainteresowania, motywacji aktywnosci,
albo z przyporzadkowaniem zainteresowan, "kuchni" pedagogicznej, warsztatu
tworczego nauczyciela.

Przede wszystkim okazuje si¢, jakie rzeczywiste sprzecznosci, niespojnosci,




trudnosci masowej praktyki zrodzity potrzebe doswiadczenia badanego w Al, tego
pedagogicznego poszukiwania, ktore przyniosto pozytywne rezultaty. Na przyktad
obecnos¢ niekompletnych, konfliktowych, pedagogicznie nie do utrzymania rodzin,
zatrudnienie rodzicow, utrata tradycji rodzinnych spowodowaty wyrazng sprzecznos¢
miedzy pozadang a rzeczywista rola rodziny w edukacji, spoleczng potrzebe
wzmocnienia funkcji wychowawczych rodziny lub zrekompensowania ich w
systemie innych instytucji edukacyjnych.

Ponadto wyjasniono rzeczywisty problem i wynikajqce z niego zadania. W naszym
przyktadzie problemem jest przywrdcenie wychowawczych funkcji rodziny w
nowych warunkach spolecznych i czeSciowe ich zrekompensowanie przez
pelnowymiarowa (lub rozszerzong) szkole¢ dzienng, system zespotdw
réznowiekowych, prace klubowa i inne formy pozarodzinnej komunikacji i edukacji.
Okazuje sie¢, jakie konkretne zadania postawil przed soba nauczyciel (lub grono
pedagogiczne, psycholog), aby rozwiaza¢ palacy problem, rozwiklaé rzeczywiste
sprzecznosci.

Szczegdlnie trudno jest zidentyfikowac ideg pedagogiczng tworcow doskonatosci,
ktérzy czesto nie potrafia wyodrebni¢ i sformutowac wilasnej idei. Pojawia si¢ ona i
czg¢sto ma swoje zrodlo w postaci idei, czyli pewnej formy metodycznej. Idea
pedagogiczna, jak juz wspomniano, jest zatozeniem o najskuteczniejszych sposobach
osiggania celow pedagogicznych, o sposobach kontaktu, wzajemnego zrozumienia,
wspolnego dziatania nauczyciela i uczniow. Idea ta uciele$nia si¢ (mentalnie) w
konkretnych sposobach dziatania, metodach i technikach. Oczywiscie idee tworcow
doskonalosci nie zawsze sg oryginalne, wazne jest to, na ile s3 nowoczesne, jak
nauczyciel (psycholog, pracownik socjalny) z nich korzysta, jak interpretuje i
konkretyzuje ide¢ w obszarze, w ktorym pracuje, i w tych okolicznosciach, w ktorych
si¢ znajduje. Oczywiscie oryginalno$¢ pomystow i projektéw czyni to do§wiadczenie
szczegblnie cennym.

Wréémy do przykladu, ktorego juz uzylismy. Pedagogiczng ide¢ przywracania
potencjalu wychowawczego rodziny mozna wyrazi¢ w planie: organizowa¢ wspolne
zajecia rodzicow 1 dzieci w szkole lub w klubie, zdobywaé dos§wiadczenie w takich
zajeciach, aby obudzi¢ gust rodzicow i pomdc rozwingé umiejetno$é komunikowania
si¢ z dzieckiem, przekazywania jego wiedzy, doswiadczenia, postaw do otoczenia.
Innym pomystem moze by¢ zrekompensowanie niedociagnie¢ wplywu
wewnatrzrodzinnego przez "rodzinng" atmosfer¢ grup w ré6znym wieku w miejscu
zamieszkania lub stowarzyszen w r6znym wieku wedtug zainteresowan.

Tylko dobrze przeanalizowane doswiadczenie moze by¢ dos¢ glgboko uogodlnione,
poniewaz uogoélnienie opiera si¢ na ustanowieniu regularnych potaczen, poprzez linie
migdzy zadaniami, pomystami, pomystami wychowawcoéw, $rodkami, metodami
dziatania, réznymi aspektami procesu pedagogicznego i wewngtrznym S$wiatem
ucznidéw, ich dziataniami i uzyskanymi wynikami.

Uogdlnienie mozna osiggngé na rdzne sposoby. Wskazane jest albo opisanie
osiggnietych pozytywnych wynikow, a dopiero potem ustalenie sposobow i
warunkow, dzigki ktorym zostaty one osiagnigte, albo opisanie tresci, sSrodkow, metod
dziatania wychowawcow 1 ucznidéw, warunkéw Srodowiskowych, a nastepnie
omowienie wzorcow osiggnigtych wynikow. Jednak w obu przypadkach konieczne
jest przedstawienie spoteczno-pedagogicznej i psychologicznej interpretacji
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obserwowanych zjawisk i procesow, ich kwalifikacji.

Na przyktad wystarczy dowiedzie¢ si¢, ze badacz stosuje metodg¢ organizowania
zbiorowej aktywnosci tworczej lub, w innym przypadku, w celu przywrocenia funkcji
wychowawczych rodziny, stosuje si¢ metod¢ stopniowego ostabiania pomocy i
intensywnego wsparcia psychologicznego zarowno dla dzieci, jak i rodzicow.
Nastepnie konieczne jest zidentyfikowanie istotnych powigzan migdzy warunkami,
czynnikami, ktore zadecydowaly o sukcesie, charakterem dzialan i relacji
wychowankow, a uzyskanymi wynikami. Jednocze$nie uwaga koncentruje si¢ na
osobowosci rozwijajacego si¢ cztowieka, na zmianach w jego sferze motywacyjnej,
intelektualnej, emocjonalnej i wolicjonalnej.

Nalezy odkryé zrodla doswiadczenia (przyktad wspotpracownikdéw, publikacii,
wiasnych poszukiwan i przemyslen itp.), zidentyfikowac¢ jego naukowe podstawy, tj.
wzorce, podejscia, zasady, ktorych $wiadome lub nieswiadome wykorzystanie
doprowadzitlo do sukcesu. Przydatne jest zidentyfikowanie i podkreslenie roli
osobistych cech nauczyciela lub lidera, jego entuzjazmu, po§wigcenia, skutecznosci,
pomystowosci, aby podkresli¢ oryginalno$é, oryginalno$é, ktora jest nieodtaczna od
tego konkretnego nauczyciela i do§wiadczenia stworzonego przy jego bezposrednim
udziale. Kompetentny, konkretny opis doswiadczenia, jego analiza element po
elemencie i uogdlnienie pozwalajg zidentyfikowac powigzania migdzy obiektywnymi
sprzeczno$ciami, ideami i intencjami tworcow doswiadczenia, charakterem dziatan i
relacji edukatoréw i edukatorow, uzyskanymi wynikami, aby pokaza¢ oryginalno$¢ i
naukowe podstawy doswiadczenia. Spetnienie tych wymogoéw nie zawsze jest
mozliwe.

Chodzi oczywiscie przede wszystkim o jakos¢ opisywanego doswiadczenia, jego
wartoS¢ spoteczng i nowatorstwo. Chciatbym jednak zwroci¢ uwagge na drugg strong
zagadnienia - jako$¢ jego analizy i uogdlnienia, umiejetnos¢ dostrzegania jednosci w
roznorodnosei (ogolne idee, podejscia, wzorce) i roznorodnosci w jednosci (rozne
rozwigzania, zmienno$¢ srodkow pedagogicznych, elastycznos¢ taktyki w osigganiu
celu, realizacja pomystow i planow itp.)

W wyniku pracy nad uogoélnieniem przydatna jest ocena do$wiadczenia pod
wzgledem jego znaczenia spotecznego i nowosci (doswiadczenie innowacyjne,
modyfikujace), pod wzglgdem ukierunkowanego ukierunkowania (dla kogo
doswiadczenie jest odpowiednie, warunki jego wykorzystania), a takze
przedstawienie sugestii dotyczacych dostosowania doswiadczenia, jego poprawy i
rozwoju.

Il. WYTYCZNE DOTYCZACE GROMADZENIA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI STOSOWANEJ

Metody empiryczne stosowane w badaniach dobrych praktyk w Al obejmuja grupe
metod zwigzanych z badaniem i uogoélnianiem kompetencji, zaawansowanym
doswiadczeniem pedagogicznym, a takze z badaniem rozwigzan Al w nauce i
przemysle (rys. 1). Podejscie zastosowane w danej metodologii zostalo wczesniej
opracowane w [5]. Scharakteryzujmy pokrotce kazda z tych metod pod katem ich
znaczenia dla uzyskania wiarygodnych informacji o przedmiocie i przedmiocie
badania.
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Rys. 1. Badania przeprowadzone w celu zbadania dobrych praktyk w zakresie stosowanej sztucznej
inteligencji

IV. METODOLOGIA BADANIA KOMPETENCJI W DZIEDZINIE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
STOSOWANEJ

Metoda badania produktéw aktywnosci jest metoda badawcza, ktoéra pozwala
posrednio badac¢ ksztattowanie si¢ wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci, zainteresowan i
zdolnos$ci danej osoby, rozwdj réznych cech psychicznych i cech osobowosci w
oparciu o analiz¢ produktow jej dziatalnosci. Specyfika tej metody polega na tym, ze
badacz nie wchodzi w bezposredni kontakt z samg osoba, ale zajmuje si¢ produktami
jego wezesniejszej dziatalnosei lub refleksjami na temat zmian, jakie zaszty w samym
podmiocie w procesie i w wyniku jego zaangazowania w pewien system interakc;ji i
relacji. Przeanalizowano nastepujace przedmioty badan:

. Istniejace kursy szkoleniowe w zakresie stosowanej sztucznej inteligencji
. Rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji
. Projekty naukowe w dziedzinie stosowanej sztucznej inteligencji

Analiza pordwnawcza pozwala bardziej szczegotowo zidentyfikowaé warunki i
przestanki poprawy efektywnosci okreslonego rodzaju dziatalnosci. Wazne jest, aby
badacz skorelowat produkt dziatalnosci z motywami, warunkami tej dziatalnosci, z
zachowaniem osoby oraz grupy docelowej.

Jednocze$nie badanie produktow dziatalnosci umozliwia ocen¢ osiggnigtego
poziomu aktywnosci i samego procesu realizacji postawionych zadan badawczych.
Jednocze$nie wazne jest, aby uzyska¢ wyobrazenie o poziomie zdolnosci stazysty do
wykonywania okre$lonych rodzajow czynnosci, o charakterze zadan i warunkach, w
jakich byly one wykonywane. Dzigki tym informacjom badacz moze ocenic¢
sumienno$¢ i wytrwalo$¢ w osiagganiu celu, stopien inicjatywy i kreatywnosci w
wykonywaniu pracy, tj. o zmianach w rozwoju 0sobowosci.

A. Metodologia badania dobrych praktyk szkoleniowych w zakresie sztucznej
inteligencji stosowanej

Metody badania produktow dziatalnosci obejmuja metode¢ badania materialow
edukacyjnych (sylabusow, przewodnikow, samouczkow itp.). W procesie pracy
badacz staje przed koniecznos$cia przestudiowania réznych dokumentéow. Analiza
tych dokumentéw umozliwia ujawnienie dynamiki rozwoju kompetencji stazysty,
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poréwnanie oficjalnych opinii, uzyskanie obiektywnych danych charakteryzujacych
rzeczywistg praktyke organizacji procesu edukacyjnego. Nalezy zauwazy¢, ze
informacje uzyskane z réznych dokumentéw sg zazwyczaj obszerne i liczne. W
przypadku badania dziesiatek i setek osob zadanie to staje si¢ skomplikowane do
granic mozliwosci. Ponadto charakterystyki i inne dokumenty sa pisane w arbitralnej
formie, co stwarza trudno$ci w ich poréwnywaniu, analizie i ocenie.

Jako jedna z metod pracy z dokumentami, w szczegdlnosci z tekstami, metoda
analizy treSci jest szeroko stosowana w badaniach psychologicznych i
pedagogicznych, co umozliwia uzyskanie wiarygodnych informacji poprzez ich
specjalng selekcjg. Analiza treéci jest metoda identyfikacji i oceny specyficznych cech
tekstow i1 innych nosnikéw informacji (nagran wideo, wywiadéw, odpowiedzi na
otwarte pytania kwestionariusza itp.) Gdy jest stosowana na duzych ilosciach
informacji (na przyklad tekstow), zgodnie z celami badania, wyrdznia si¢ pewne
jednostki semantyczne tresci i formy informacji (na przykltad indywidualne cechy
psychologiczne, rodzaje interakcji miedzy ludzmi itp.) Ponadto, aby zidentyfikowac
istniejace trendy, okresla sie czestotliwosé i wielkos¢ ich wykorzystania. Analiza
tresci  umozliwia identyfikacje indywidualnych cech psychologicznych i
pedagogicznych jednostki, zespotu itp. w tekstach. W przeciwienstwie do analizy
tresci, ta metoda naukowa shuzy do uzyskiwania informacji spetniajacych okreslone
kryteria jakosciowe - obiektywnos¢, wiarygodnos¢ i wazno$é.

B. Metodologia zbierania dobrych praktyk rozwigzan Al Stosowanej

Granica mi¢dzy wysokowydajnymi i btgdnymi modelami AI/ML jest tworzona przez

jako$¢ ich danych treningowych. Podczas gdy niektére organizacje majg ogromne

zbiory danych, ktére generowaly przez lata, inne dopiero rozpoczynajg swojg podroz.

Firmy musza opracowywaé lub wdraza¢ rozwigzania cyfrowe, aby przetrwaé dane w

tym niestabilnym $rodowisku biznesowym, a dane te sg jedyna rzeczg, ktéra moze im

w tym pomodc. Na przyklad, aby opracowaé komputerowy system wizyjny do

skanowania zapasow, firmy potrzebuja duzego zbioru danych do trenowania modelu.

Zbieranie tych danych moze by¢ trudne, jesli nie masz odpowiednich narzedzi i

wiedzy.

Podejscie to bada zadania, ktore powinni§my wzigé¢ pod uwage w badaniu

1) Zrozumienie problemu
Wazne jest, aby okres$li¢ wymagania modelu AI/ML. Zrozumienie, co zrobi

algorytm, moze by¢ najlepsza praktyka przed skategoryzowaniem danych, ktore beda

wymagane. Mozesz rozwazy¢ nastepujgce punkty, aby zrozumieé, jakie dane bgda
wymagane do poszczegolnych zadan:

* Czy algorytm bedzie wykonywat proste zadania klasyfikacyjne, takie jak tak/nie,
czarny/biaty, dobry/zly, pytania kot/pies, czy tez zadania wieloklasyfikacyjne z
wieloma obiektami, takimi jak koty, psy, ptaki itp.

* Czy algorytm bedzie wymagat danych liczbowych do zadan takich jak wycena
produktu.

* Czy algorytm bedzie wykonywat zadania rankingowe, takie jak ranking produktow
na podstawie specyfikacji i historii zakupow klienta.

Te rozwazania moga da¢ jasny obraz tego, co jest wymagane od modelu AI/ML i
jakie dane nalezy zebrac.
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2) Tworzenie potokéw danych

Niemal kazda dzialalno$¢ biznesowa generuje dane. To, w jaki sposob firma
gromadzi, zarzadza i wykorzystuje te dane, robi réznicg. Stworzenie potoku danych
moze umozliwi¢ efektywny przeptyw danych i zarzadzanie nimi w organizacji.

Potok danych umozliwia przenoszenie danych ze zrodta do miejsca docelowego.
Czasami, gdy architektura danych jest skomplikowana, moze to sprawi¢, ze potoki
danych beda bardziej czasochtonne (kosztowne). W takiej sytuacji mozna ustanowic¢
tzw. DataOps, aby umozliwi¢ pracownikom prac¢ z danymi w czasie rzeczywistym i
wspolprace w zakresie zarzadzania danymi.
3) Ustanowienie mechanizmow przechowywania
Mozna wykorzystaé nastepujace mechanizmy przechowywania danych:
Firmy moga korzysta¢ z hurtowni danych i przechowywa¢ swoje dane za pomoca
metody wyodrebniania, przeksztatcania i tladowania (ETL). W tej metodzie wiadomo,
ktore dane beda uzywane, wiec wyodrebnia si¢ je, przeksztalca i taduje. Jednak w
przypadku tej metody czasami trudno jest z gory przewidzieé, ktére dane beda
przydatne w przysziosci. Ta metoda dziala najlepiej, gdy priorytetem jest
bezpieczenstwo danych i zarzadzane sg tylko dane nieustrukturyzowane.
Mozna rowniez wykorzystac jeziora danych, w ktorych mozna przechowywacé zarbwno
ustrukturyzowane, jak i nieustrukturyzowane dane. Mozna to polaczy¢ z metoda ELT,
w ktorej etap transformacji jest wykonywany po zatadowaniu danych. Umozliwia to
inzynierowi przeksztatcanie danych na zadanie w przysztosci. Ta metoda jest lepsza,
gdy podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym ma kluczowe znaczenie,
wymagana jest skalowalnos¢, a projekt obejmuje duze ilosci danych.
4) Ofkreslenie metody zbierania danych

Okreslenie metody jest rowniez jednym z najwazniejszych etapéw gromadzenia
danych. Mozna zastosowac nastepujace metody:

a) Publiczny crowdsourcing

Publiczny crowdsourcing to partycypacyjna metoda gromadzenia danych, ktora
obejmuje prac¢ z duza grupa uczestnikow. Na przyklad, aby wytrenowaé
komputerowy system wizyjny do odczytywania znakoéw drogowych, system wymaga
danych obrazu znaku drogowego. Dzi¢ki publicznemu crowdsourcingowi firma moze
uzyskaé te obrazy od spoteczenstwa, dostarczajac pewne instrukcje i tworzac
platform¢ udostgpniania.

b) Prywatne zrodla zaopatrzenia

Prywatne pozyskiwanie danych obejmuje gromadzenie danych przez wewngtrzny
zespot. Przyktadem prywatnego pozyskiwania danych moze by¢ ankietowanie. Ta
metoda jest lepsza dla projektow, ktore wymagajg matych zestawdw danych i nie maja
skomplikowanych modeli. Metoda ta jest rowniez dobra dla projektoéw o wyzszym
poziomie prywatnosci i bezpieczenstwa.

C) Dane klienta

Firmy mogg korzysta¢ z wewnetrznych danych generowanych przez ich baze
klientow. Dane te sg istotne dla firmy i dostepne za darmo. Moze to jednak stanowic
wyzwanie dla MSP lub startupéw, poniewaz moga one nie generowaé wystarczajacej
ilosci danych.
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d) Gotowe dane

Gotowe dane sg tanig i fatwa do wdrozenia opcja gromadzenia danych. Jednak
czasami moze to powodowa¢ wigcej komplikacji dla firm ze wzgledu na brak
mozliwosci dostosowania.

e) Skrobanie stron internetowych

Jesli wymagane dane sa dostepne online, skuteczng metoda ich gromadzenia moze
by¢ web scraping. Metoda ta polega na wysytaniu zadan do strony i wyodr¢bnianiu z
niej danych nadajacych si¢ do odczytu maszynowego. Aby dowiedzie¢ si¢ wiecej,
zapoznaj si¢ z naszym obszernym artykulem na temat mapy drogowej web scrapingu.
5) Ocena zebranych danych

Jako$¢ danych ma kluczowe znaczenie dla udanego modelu AI/ML. Dlatego
organizacja powinna wzia¢ pod uwage nastgpujace punkty, aby upewnic sie, ze jakosc
danych jest wystarczajgca i ze mozna im zaufac.

Jesli dane sa gromadzone przez ludzi, nalezy oceni¢ ich namacalno$¢. Mozna to
zrobié, analizujac podzbioér danych i identyfikujac, jak czgsto popeiniane sg btedy.

Ocena procesu przesytania danych pod katem wszelkich probleméw technicznych i
ich wptywu. Wyszukiwanie duplikatoéw danych, btedéw serwera, awarii pamigci
masowej, cyberatakdw itp.

Przeanalizuj, czy jakies dane zostaly pomini¢te i jak krytyczna jest liczba
pominietych danych.

Upewnij si¢, ze dane sg zrownowazone. Zebrane dane powinny obejmowac
wszystkie wymagane wyniki modelu. Na przyktad, podczas gromadzenia danych dla
systemu oceny dostawcow, zestaw danych powinien zawieraé zréwnowazong ilo$é
danych o dobrych i ztych dostawcach.

a) Zbieranie zwigztych danych
Kuszace moze by¢ zbieranie wszystkich dostepnych danych. Moze to jednak
spowodowac¢ niepotrzebng zlozonos¢ modelu AI/ML. Wazne jest, aby ograniczy¢
horyzont gromadzenia danych do konkretnych i zwigztych danych, ktdre sg zgodne z
celami modelu AlI/ML.

b) Prébkowanie atrybutéw

Na przyktad dla modelu prognostycznego, ktory przewiduje, ktorzy klienci dokonuja
wicgkszej liczby zakupow, wspotczynnik odrzucen i wiek klienta moga by¢ istotne;
jednak dane karty kredytowej moga by¢ nieistotne. Podej$cie to nazywane jest
probkowaniem atrybutowym, w ktorym dane sa probkowane na podstawie ich
atrybutow.

C) Probkowanie rekordéw

Jest to kolejne podejscie do uczynienia danych bardziej zwigztymi. W przypadku
probkowania rekordéow dane z brakujacymi, blednymi lub watpliwymi warto$ciami
s3 usuwane z zebranego zbioru danych w celu poprawy doktadnosci wyszkolonego
modelu.
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d) Okreslanie zadania Al

Moze to by¢ problem regresji, klasyfikacji, klasteryzacji, analizy przetrwania, uczenia
ze wzmocnieniem itp.

e) Wybor modelu Al

Moze to by¢ model liniowy, perceptron wielowarstwowy, drzewo decyzyjne, reguta
klasyfikacji, konwolucyjne lub rekurencyjne sieci neuronowe itp.

V. METODOLOGIA BADAN RYNKU PRACY W OBSZARZE SZTUCZNEJ INTELIGENCII
STOSOWANE]

Badanie rynku pracy i kwestii zatrudnienia jest jednym z priorytetow badan dobrych
praktyk w obszarze sztucznej inteligencji. Badania te sg istotne nie tylko na szczeblu
panstwowym dla ksztalttowania polityki w danym obszarze, ale takze dla firm, ktore
staraja si¢ przyciagnac najlepszy personel do rozwoju swojej dziatalnosci w tej
dziedzinie. Badajac rynek pracy w zakresie stosowanej sztucznej inteligencji,
koncentrujemy si¢ na takich kwestiach, jak rownowaga podazy i popytu, kwalifikacje
personelu, poziom i stosunek wynagrodzen w konteksScie specjalizacji i dziatan,
mobilnos¢ sity roboczej, charakterystyka kapitatu ludzkiego w danym regionie itp.
Wyniki badan rynkéw pracy powinny znalez¢ odzwierciedlenie w regularnym
monitoringu.

Gloéwne zadania realizowane w tym obszarze obejmuja:

» Badanie marketingowe rynku pracy Al w regionie (kraju) pozwala nam
szczegblowo opracowaé kwestie interesujace firm¢ IT w zakresie doboru,
zatrudniania i okre$lania warunkéw pracy personelu o wymaganym poziomie
umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji, w tym z uwzglednieniem praktyk
konkurencyjnych firm, a takze zrodet przyciagania takiego personelu.

Ocena poziomu zaopatrzenia w lokalne zasoby pracy dla obszaru Al. W ramach tej
pracy dokonywana jest ocena poziomu niezaspokojonego popytu na sit¢ roboczg w
obszarze Al w regionie (kraju), ocena mozliwosci uzupetnienia niedoboru
wykwalifikowanego personelu w Al kosztem wewngtrznych i zewnetrznych zrodet
zasobOw pracy.

VI. WNIOSKI

W niniejszej pracy zaproponowano metodologi¢ zbierania i analizowania dobrych
praktyk w dziedzinie AAI w zakresie kompetencji, szkolen, istniejgcych rozwigzan i
rzeczywistych przypadkow, ktore mozna wykorzysta¢ do opracowania kurséw
szkoleniowych w zakresie edukacji opartej na kompetencjach. Zaproponowano
definicje dobrej praktyki w dziedzinie AAI wraz z odpowiednimi kryteriami i
cechami. Zaproponowana metodologia wykorzystuje badania systemowe oparte na
danych zebranych z istniejacych kurséw szkoleniowych w zakresie AAI, rynku pracy,
ankiet wypelnianych przez pracownikéw akademickich, studentéw i pracodawcow,
przypadkéw uzycia AAI w nauce i przemysle.
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